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Versicherer kénnen heute ihre Aufgabe nur mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Gleiches gilt fiir die Tatigkeit des Sie be-
treuenden Vermittlers. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich bearbeiten. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
der Daten zu lhrer Person (personenbezogene Daten) bezeichnen wir im
Folgenden vereinfachend als , Datenverarbeitung®. Diese Datenverarbeitung
ist zuldssig, wenn das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) oder eine andere
Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn Sie eingewilligt haben.

Bedeutung Ihrer Einwilligungserkldrung

Die Datenverarbeitung Ulber die gesetzlichen Erlaubnistatbestdnde hinaus
bedarf Ihrer Einwilligung. Deshalb haben wir in den Versicherungsantrag
eine ,Einwilligungserkldarung zur Datenverarbeitung” aufgenommen. Das
Vertrauen, das Sie uns mit lhrer Einwilligung entgegenbringen, wissen wir
zu schatzen. Wir werden mit Ihren Daten sorgfaltig umgehen. Die Einwilli-
gung gilt Gber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus. Bei einer
Antragsablehnung endet sie jedoch sofort — auler in der Kranken- und
Unfallversicherung.

Schweigepflichtentbindung

Die Ubermittlung von Daten, die einem Berufsgeheimnis (z. B. der &rzt-
lichen Schweigepflicht) unterliegen, setzt eine spezielle Erlaubnis voraus, die
,Schweigepflichtentbindung®. Fiir die Antragspriifung werden solche Daten
in der Regel nicht benétigt. Sollten wir diese Daten im Ausnahmefall dennoch
brauchen, werden wir Sie direkt um lhre Erlaubnis fragen. Im Leistungsfall
werden wir Sie um die Entbindung von der Schweigepflicht bitten, wenn dies
zur Priifung der Leistungspflicht erforderlich wird.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenver-
arbeitung und -nutzung nennen.

1.  Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir (die Wiirzburger Versicherungs-AG) speichern Daten, die fiir den
Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zundchst Ihre Angaben
im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungs-
technische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versiche-
rungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers,
eines Sachverstdndigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten).
Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden
und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten
Grad der Berufsunfdhigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt
liber einen Sachschaden oder bei erfolgter Schadenregulierung den
Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2.  Dateniibermittlung an Riickversicherer, andere Versicherer und exter-
ne Dienstleister
Im Interesse unserer Versicherungsnehmer werden wir auf einen Aus-
gleich der von uns iibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir
in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Versicherer und Riickversicherer
im In- und Ausland ab. Diese benétigen im Einzelfall versicherungstech-
nische Angaben von uns wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im
Leistungsfall ggf. auch Ihre Personalien.
Dariiber hinaus bedienen wir uns im Leistungsfall qualifizierter exter-
ner Dienstleister um Sie - z. B. bei einem Schadenereignis im Ausland
- unterstiitzen zu kénnen. Hierzu werden lhre Personalien und die
nétigen Daten zur Kontaktaufnahme mit Ihnen weitergegeben.

3. Datenverarbeitung der Wiirzburger Versicherungs-AG

Um eine effiziente, kostengilinstige und dem hdchsten Stand der
Technik entsprechende Abwicklung der Datenverarbeitung zu gewahr-
leisten, ist die Wiirzburger Versicherungs-AG auch berechtigt, externe
und nicht in Deutschland beheimatete Dienstleister mit der Sicherung
oder der Verwaltung der Daten zu beauftragen oder deren Leistungen
einzubeziehen. Die Wiirzburger Versicherungs-AG ist dafiir verant-
wortlich, dass die Vorschriften des BDSG und auch die oben skizzierten
Regelungen eingehalten werden. Die externen Dienstleister werden
beziiglich der Vorschriften und Vorgaben entsprechend geschult und
deren Einhaltung wird tiberwacht.
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4.  Betreuung durch Vertriebspartner

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des son-
stigen Dienstleistungsangebots der Wiirzburger Versicherungs-AG bzw.
ihrer Kooperationspartner werden Sie durch einen Vertriebspartner be-
treut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzangelegen-
heiten berdt oder den Sie als Versicherungsmakler mit der Betreuung
beauftragt haben, bei Finanzdienstleistungen auch die betreffenden
Kooperationspartner.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu konnen, erhalt der
Vertriebspartner zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle
und Hohe von Versicherungsleistungen. AusschlieBlich zum Zweck
von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an
den zustandigen Vertriebspartner auch Gesundheitsdaten tibermittelt
werden. Unsere Vertriebspartner verarbeiten und nutzen selbst diese
personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und
Betreuung. Auch werden sie von uns iiber Anderungen der kunden-
relevanten Daten informiert. Jeder Vertriebspartner ist grundsatzlich
und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine
besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen (z. B. Berufsgeheimnis
und Datengeheimnis) zu beachten. Der fiir Ihre Betreuung zusténdige
Vertriebspartner wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit (z. B.
durch Kiindigung des Vertriebspartnervertrags), regelt die Wiirzburger
Versicherungs-AG |hre Betreuung neu, sofern Sie nicht selbst einen
anderen Vertriebspartner bestimmen; Sie werden dariiber informiert.

5. Ihre Datenschutzrechte

Sie haben nach dem Bundesdatenschutzgesetz ein Recht auf unent-
geltliche Auskunft lber lhre durch uns gespeicherten Daten und deren
Verwendung, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten.

Nach dem Teledienstedatenschutzgesetz haben Sie auBerdem das
Recht, eine eventuell erteilte Einwilligung in die Erhebung, Verarbei-
tung und Nutzung von Internet-Nutzungsdaten jederzeit ohne Angabe
von Griinden zu widerrufen sowie eventuell zu lhrer Person oder unter
einem Pseudonym gespeicherte Internet-Nutzungsdaten jederzeit ein-
zusehen.

Bei Bedarf wenden Sie sich bitte stets an unseren betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten.
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